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I. Vem giller forsdkringen for
Forsikringen giller for den forsikrade och for den flygbiljett som finns pa
samma bokningsbekraftelse/kvitto som premien for denna forsakring.

2. Forsdkringens omfattning

Forsakringen giller for det belopp forsakrad betalat for flygbiljett hos ett
flygbolag som gar i konkurs och darfor stillt in sina avgangar. Med konkurs
avses konkurs enligt gillande svensk lagstiftning eller motsvarande
insolvensprocesser enligt andra linders lagstiftning.

Forsakringen ersatter de flygbiljettskostnader som, vid ersattningsbar
hindelse, uppstar vid en eventuell flygbolagskonkurs. Ersittning limnas med
den faktiska forlust som uppstar, dock aldrig mer an hogsta angivna
ersittningsbelopp. En forutsattning for att forsakringen far tecknas ar att
flygbiljettens pris inte understiger 1500 kr.

2.1 Instdlld avgang

Forsakringen limnar ersdttning vid instilld avgang pa grund av konkurs for
flygbiljett med avresa fran Norden. Forsikringen lamnar ersittning for saval
privata resor som tjansteresor. For hogsta ersittningsbelopp se p.4.

2.2 Instélld hemresa

Har den forsikrade redan paborjat resan nar konkursen intraffar limnas
ersattning med ursprungsbiljettens pris for returresan till Norden. Ersattning
lamnas endast for den flygbiljett som har drabbats av konkursen. For hogsta
ersittningsbelopp se p.4.

2.3. Forutsdttningar for att forsakringen ska galla

— forsakringen maste tecknas i samband med kop av flygbiljett och ska vara
noterad pa samma bokningsbekriftelse/kvitto som den kopta flygbiljetten

— forsakringen maste vara tecknad och betald 24 timmar innan resans
planerade avgang.

2.4 Begransningar och undantag

Forsakringen giller inte:
— betalning/delbetalning av flygbiljett som gors innan forsakringspremien
betalats

— researrangemang som stillts in pa grund av konkurs som omfattas av stilld
resegaranti hos Kammarkollegiet eller motsvarande eller myndighetsbeslut

— flygbolagskonkurs dar flygbolaget nar forsakringen koptes var under
foretagsrekonstruktion, var registrerade under “chapter |17, eller i 6vrigt var
insolvent, forsatt i konkurs eller motsvarande

— for andra kostnader an for flygbiljetten.

3. Forsdkringstid

Forsikringen borjar gilla i samband med kop av flygbiljett da den finns pa
samma bokningsbekriftelse/kvitto som den kdpta resan och da premien ar
betald. Forsakringen upphdr att gilla vid hemkomsten fran den flygresa som
forsakringen galler for.

4. Ersidttning

Forsakringen ger ersattning med det belopp som den forsikrade har betalat
for den konkursdrabbade flygbiljetten. Hogsta ersattningsbelopp ar 30 000 kr
per person. Ritt till ersittning intrader nir den som gor ansprak pa
ersittning fullgjort vad som aligger denne. Utbetalning ska da ske inom 30
dagar.
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5. Sjalvrisk

Forsakringen giller med en sjilvrisk pa 200 kr per person.

6. Overlatelse
Den forsakrade far inte utan Solids skriftliga samtycke pantsitta eller dverlata
forsakringen.

7. Skadeanmalan

Ansprak pa ersittning ska snarast mojligt efter intraffad skada sandas till Solid.
Vid ansprik pa ersittning ska den forsikrade tillhandahélla Solid de handlingar
som Solid vid varje tid anser sig behdva for att kunna bedéma ritten till
ersattning. Den forsikrade ska ocksa ge Solid fullmakt att inhdmta uppgifter
som Solid kan tinkas beh6va inhamta.

Till skadeanmidlan ska bifogas:
— handling som visar nar flygbiljetten ar bokad och till vilket pris

— uppgift om pa vilket sitt flygbiljetten betalats
— i forekommande fall, uppgift om vilket bank- eller kreditkort som anvants

Kan ersittning erhallas fran annat hall maste uppgift om detta finnas med i
skadeanmalan.

Skadeanmailan ska skickas till:

TMP-access AB/ Solid Skadeavdelning
Sveavigen 159,

113 46 Stockholm

Kundtjanst: 042-450 33 45

E-post: kunder@solidab.se

Hemsida: www.solidab.se

8. Angerritt

| enlighet med bestimmelserna i Distans- och hemforsiljningslagen omfattas
forsikring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre inte av
angerritt. For forsakring med en avtalad giltighet om langre tid an en manad
maste den forsikrade, som vill nyttja sin dngerritt enligt Distans- och
Hemforsaljningslagen, meddela Solid eller dess representant detta senast 14
dagar efter det att avtalet ingicks. Solid har ratt att krava premie for den tid
forsakringen varit gallande.

9. Preskription

Solid ersitter inte skada som den forsakrade anmaler senare an tre ar fran
det att den forsakrade fick kinnedom om sin ratt att krava ersattning, dock
inte senare an tio ar efter skadetillfillet.

Om en skadehindelse ar anmild i ratt tid har den forsakrade alltid sex
manader pa sig att vicka talan vid domstol sedan Solid tagit slutlig stillning i
ersattningsfragan.

10. Force majeure

Solid ar inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star
i samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, militara ovningar,
revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller karnprocess, myndighets
atgird, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

1 1. Dubbelf6rsikring och aterkravsritt

Ar den risk som denna forsikring omfattar dven forsikrat genom annan
forsakring kan den forsakrade vinda sig till vilket av forsakringsbolagen han
eller hon vill for att fa ut ersattning for sin skada. Dock kan inte hogre
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ersittning utgd sammanlagt 4n som svarar mot skadan. | samma utstrackning
som ersattning utbetalats, dvertar Solid ratten att aterkrava utbetald
ersittning av den som &r ansvarig for skadan eller fran annan forsakring.

12. Tillamplig lag
For forsakringsavtalet ska svensk lag gilla. Utover forsakringsvillkoren giller
vad som sags i Forsakringsavtalslagen (2005:104).

13. Personuppgiftslagen (PUL)

Solid behandlar den forsikrades personuppgifter i enlighet med gillande
persondatalagstiftning. Den forsikrade medger att Solid far behandla, tillféra
och uppdatera sina kunddatabaser med sadana personuppgifter som utgor en
forutsattning for effektiv och god kund- och registervard, saisom t ex korrekta
namn- och adressuppgifter for saval post- som telekommunikation och e-
post. Ansvarig for personuppgifterna ar Solid Forsakringsaktiebolag org. nr
5164018482. Uppgifterna kommer att anvandas for att fullgéra Solids
ataganden gentemot den forsakrade, uppratta forsikringsstatistik, for
produktutveckling samt for marknadsforing. Uppgifter om den forsakrade kan
komma att limnas ut till Solids ombud och 6vriga seriésa samarbetspartners
for marknadsforingsatgarder. Enligt lag kan Solid bli tvungen att limna ut
personuppgifter till myndigheter. Solid kan aven komma att registrera
anmalda skador i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister. Den forsakrade har ratt att motsatta sig att hans
eller hennes uppgifter anvands for marknadsforingsandamal varvid Solid atar
sig att infora en s.k. reklamsparr. Anmalan om reklamsparr gors till kundtjanst
pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se.

Den forsikrade ager ritt att pa egen begiran en ging om aret kostnadsfritt ta
del av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns registrerade
hos Solid. Sadan begiran skickas skriftligen till Solid pa nedanstiende adress.
Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstindiga eller pa annat satt
irrelevanta dligger det Solid att vidta rattelsedtgarder.

14. Om vi inte skulle komma dverens

Om du inte dr ndjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara produkter
och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det ar av storsta vikt att
hora din asikt och att félja upp fragor du ar missndjd med. Vi ar givetvis
beredda att omprova ett beslut om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi
missforstatt varandra. Skicka ett skriftligt klagomal till Solid som da tar upp
ditt arende,

Solid Forsakringar
Box 22068
250 22 Helsingborg

Det ar var ambition att sa fort som mojligt handligga ditt arende och kunna
ge dig ett besked inom 14 dagar. Kan du inte godta vart beslut har du
mojlighet att fa drendet provat externt genom féljande institutioner:

Konsumenternas Forsikringsbyra

Du kan fa allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av
Konsumenternas Forsikringsbyra. Skriv da till:

Konsumenternas Forsakringsbyra,

Box 24215, 104 51 Stockholm.

Allmianna Reklamationsnaimnden

Allmanna reklamationsndmnden ar ett statligt organ som prévar
konsumentfragor. Reklamationsnimnden provar bland annat
forsakringsarenden. Adressen till nimnden ar:

Allmanna Reklamationsnamnden,
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Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstolsprovning
En forsakringstvist kan ocksa provas i allmidn domstol, i forsta hand tingsritt.

I5. Forsakringsgivare
Solid Forsakrings AB

Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundtjanst: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
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